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Individuelles Lernen mit

„eMedien/ Learningware“
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ROI Überlegungen:
Kosten:
 Kosten für Produktentwicklung (Multimedia)
 Effiziente Produktionsabläufe erforderlich
 Kosteneffizient nur bei Ausnutzung von

  „economies of scale“ (bei einer grossen Teilnehmerzahl)

Nutzen:
 (teilweise) Wegfall von Reisekosten, Arbeitsausfallzeiten

  Kosten Seminarräume, etc.
 Bewerteter Nutzen „Didaktischer Mehrwert“

Individuelles Lernen mit
„eMedien/ Learningware“
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„ROI Calculator“
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Page 5 ROI-Ansätze: Stufen der Evaluation

Anwendungs-
transfer

Geschäfts-
ergebnisse

Lernergebnisse

Zufriedenheit

Return-on-
Investment

Messung der Reaktion der Teilnehmer
Zufriedenheit mit der Bildungsmassnahme

Messung des Wissenserwerbs
Lernerfolg

Messung der Verhaltensänderung am
Arbeitsplatz
Transfererfolg des Lernens

Messung des Impacts der Bildungsmassnahme
auf die Geschäftsergebnisse,
z.B. Höhere Produktivität und Qualität

Ressourceneffizienz:
Bewertete Nutzen - Kosten
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Anwendungs-
transfer

Geschäfts-
ergebnisse

Lernergebnisse

Zufriedenheit

Return-on-
Investment

Hohe Zufriedenheit der Teilnehmer mit 
der Zusammenarbeit in der Community

Hoher Lernerfolg, Know How Gewinn 
(Generierung neuen Wissens)

Hohe Lerneffektivät: Transfer, Anwendung des 
Wissens in den Praxisalltag

Höhere Produktivität und Qualität,
Höhere Marktmacht (z.B. gegenüber 
Technologieanbietern)

Hohe Ressourceneffizienz:
Nutzen - Kosten

Didaktische 
Dimensionen

Ökonomische 
Dimensionen

ROI-Ansätze: Stufen der Evaluation
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• Fehlende Verbindung zur Strategie des

Unternehmens
• Ausrichtung auf Kurzfristigkeit monetärer

Grössen
• Reduktion auf (quantifizierbare) Optimierung

lässt keine Veränderungspotenziale zu
• Fehlende Zusammenhänge zwischen den

einzelnen Stufen und Dimensionen
• Statische Ansätze: vergangenheitsorientiert,

keine Entwicklungsperspektive
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Strategieentwicklung:
Zielsystem

Implementierung,
Qualitätsentwicklung

Organisation

Kultur

Technologie

Ökonomie

Didaktik

Qualitätsmanagement-Ansatz

• Entwicklung Bezugsrahmen und
Qualitätskriterien
- Experteninterviews (25 Experten)
- Delphi-Studie (37 Experten, 2 Runden)

• Ergebnis: 47 Qualitätskriterien
• 3 Pilotanwendungen und Validierung

Entwicklung in Kooperation mit efmd
(Akkreditierungsorganisation in Brüssel)
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Strategieentwicklung:
Zielsystem

Implementierung,
Qualitätsentwicklung

Organisation

Kultur

Technologie

Ökonomie

Didaktik
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Strategieentwicklung:
Zielsystem

Implementierung,
Qualitätsentwicklung

Organisation

Kultur

Technologie

Ökonomie

Didaktik

Strategischer Mehrwert

• Qualitätsverbesserung der Kundenbetreuung,
• Erhöhung der Kundenbindung
• Umsatzsteigerungen, Marktanteile gewinnen
• Geringere Fehler-, Reklamationsquote
• Höhere Produktivität, Prozesse vereinfachen
• Steigerung der Innovationsfähigkeit

Leitprinzip „Erzielung langfristiger
                   Wettbewerbsvorteile“
Beispiele
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Page 11 eLearning Strategieentwicklung

Aussen-
orientierung

Innen-
orientierung

Learning
Organisation

Bestehende Zielgruppen,
Qualitätsverbesserung,

Voraussetzung für
„informelles Lernen“,

Erhöhung von
Ressourceneffizienz

Entrepreneural
Academy

Neue Zielgruppen,
„Customer Relationship

Management“:
Neue Services für Kunden,

Erhöhung der
Kundenbindung

Strategischer Mehrwert
Steigerung der Wettbewerbsfähigkeit
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Strategieentwicklung:
Zielsystem

Implementierung,
Qualitätsentwicklung

Organisation

Kultur

Technologie

Ökonomie

Didaktik
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Strategieentwicklung:
Zielsystem

Implementierung,
Qualitätsentwicklung

Organisation

Kultur

Technologie

Ökonomie

Didaktik

eLearning Erfolgskriterien
Didaktik - Qualitätsindikatoren

• Didaktischer „Mehrwert“ und didaktische 
Konzeption

• Beurteilung der Lernergebnisse
• Integration in Bildungskonzepte
• Didaktische Standards

Leitprinzip „Nachhaltiger Lernerfolg“
Beispiele



Learntec
12.02.2004

Page 14 eLearning Erfolgskriterien

Strategieentwicklung:
Zielsystem

Implementierung,
Qualitätsentwicklung

Organisation

Kultur

Technologie

Ökonomie

Didaktik

Technologie - Qualitätsindikatoren

• Nutzen des eLearning Systems
• Einfache Handhabung, Usability-Kriterien
• Integration in vorhandene Infrastrukturen
• Technologische Standards

Leitprinzip „Stabilität und problemgerechte
                   Funktionalität“
Beispiele
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Strategieentwicklung:
Zielsystem

Implementierung,
Qualitätsentwicklung

Organisation

Kultur

Technologie

Ökonomie

Didaktik

Ökonomie - Qualitätsindikatoren

• Kosten-Nutzen-Analysen:
Beurteilung der Ressourceneffizienz

• Beurteilung der Ressourceneffektivität:
Zielerreichungsgrad, „Güte“ der Qualität“

Leitprinzip „Effizienter und effektiver
                   Ressourceneinsatz“
Beispiele
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Strategieentwicklung:
Zielsystem

Implementierung,
Qualitätsentwicklung

Organisation

Kultur

Technologie

Ökonomie

Didaktik

Organisation - Qualitätsindikatoren

• Support- und Anreizstrukturen
• Klare Verantwortlichkeiten und transparente

Prozessdefinitionen
• Effiziente Administration, Kursabläufe
• Aktive Kommunikationspolitik

Leitprinzip „Flexibilität und Effizienz von
                   Strukturen und Prozessen“
Beispiele
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Strategieentwicklung:
Zielsystem

Implementierung,
Qualitätsentwicklung

Organisation

Kultur

Technologie

Ökonomie

Didaktik

Kultur - Qualitätsindikatoren

• Mehrwerte des „selbstgesteuerten Lernens“
• Akzeptanz der Mitarbeiter und weiterer

Anspruchsgruppen
• Kompatible Arbeits- und Lernkulturen
• Commitment der Unternehmensleitung und 

 weiterer Promotoren

Leitprinzip „Innovationsbereitschaft und
                   Selbstorganisation“
Beispiele
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Strategieentwicklung:
Zielsystem

Implementierung,
Qualitätsentwicklung

Organisation

Kultur

Technologie

Ökonomie

Didaktik
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Kriterien

• Fremdevaluation
• Selbstevaluation

Wie?

Ist-Zustand

• Input
• Prozess
• Output

Was? 

Qualitäts-
entwicklung

Innovationen

Objekt
• Organisation
• Programm
• Produkte

Kontinuierliche 
Verbesserung

Entwicklungs-
prozesse

Angestrebte 
Veränderung

Qualitätsziele

• Intern: abgeleitet von
strategischen Zielen

• Extern (z.B. Zertifi-
zierungsagentur)

Woher?
Qualitätsmanagement
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• Anbindung an die Strategie eines

Unternehmens: Klares Zielsystem
• Multi-dimensionaler Ansatz und

systemischer eLearning Bezugsrahmen
(nicht nur kurzfristige Finanzgrössen)

• Dynamischer Ansatz:  kontinuierliche
Qualitätsentwicklung zur Nutzung
von Verbesserungspotenzialen -
Zukunftsgerichtet!
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Page 21 Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Dr. Sabine Seufert

SCIL -
Swiss Centre for Innovations in Learning
sabine.seufert@unisg.ch
www.scil.ch
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